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Mot du president et du directeur general

& i Chers partenaires,

L'année 2024-2025 a marqué un tournant important pour le développement touristique de notre magnifique région des Laurentides.
Avec la diffusion du Plan stratégique de développement touristique durable 2023-2030 et le déploiement graduel d'une nouvelle
vision au sein de 'organisation, Tourisme Laurentides a poursuivi sur sa lancée d'innovation et de modernisation afin d'étre mieux
outillée pour répondre aux défis et aux tendances du marché touristique d'aujourd’hui.

Grace a 'engagement de nos membres, de nos partenaires et de notre équipe, nous avons poursuivi nos efforts pour faire rayonner
notre destination et renforcer son attractivité. La mise en ceuvre de plusieurs projets structurants - qu'il s'agisse de l'optimisation de
nos campagnes marketing, de la bonification de nos outils numériques, du développement du tourisme gourmand ou encore de la
valorisation de notre offre quatre saisons - a contribué a positionner les Laurentides comme une destination incontournable.

Stéphane Michaud,

président Par ailleurs, nous avons misé sur la collaboration avec les acteurs régionaux et provinciaux afin d'assurer un alignement stratégique

solide. Cette synergie a permis de maximiser les retombées économiques, de soutenir nos entreprises et d'améliorer I'expérience
& ) globale des visiteurs. Notre mission demeure claire : favoriser un développement touristique durable, responsable et prospere pour
'ensemble de notre territoire.

Nous tenons a souligner le role essentiel des entrepreneurs, des organismes et des intervenants touristiques qui, chaque jour,
contribuent a la vitalité et au dynamisme des Laurentides. Votre passion, votre créativité et votre résilience sont au cceur de notre
succes collectif.

Alors que nous amorc¢ons une nouvelle année, nous abordons I'avenir avec confiance et ambition. De nouveaux défis nous
attendent, mais ils s'accompagnent d'occasions formidables de croissance et d'innovation. Ensemble, nous continuerons de faire
des Laurentides une destination d’exception, reconnue pour la richesse de son patrimoine naturel, la qualité de son

accueil et la diversité de son offre.

Martin Lacelle,
directeur général

Merci de votre confiance et de votre engagement indéfectible. Continuons a batir, ensemble, I'avenir touristique de notre région.

Services Marketing 3 Service aux membres 28 Equipe de Tourisme Laurentides 37
Développement et structuration 21 Performances touristiques 31 Conseil d'administration 38
Service de I'accueil 26 Administration et finances 35



Services Marketing - B2C

Campaghe majeure Web Laurentides.com avec les partenaires

OI~I~RI:b
13 mai au 14 octobre 2024 T —

entra amis, ou pour une escapade
romantique, lo région des
Laurentides est la destination idéale!

Ve

Eté -

122 881 vues (un probléme technique a empéché un suivi des statistiques entre le 24 mai et le 27 juillet 2024).

partenaires et regroupements des pourvoiries, des gites
et des parcs

Séjourncz plus, Forfait Couctte et Café Foriait quad LIuI et
éonnomisez plus ! Hiwel du Goli
Nominingue

Hiver - 11 novembre 2024 au 31 mars 2025

304 036 vues
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partenaires et regroupements des pourvoiries, des gites,
des parcs et des centres de ski
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Campaghe multimedias en coop avec les entreprises.
Placements meédias imprimes, numeriques incluant les réseaux sociaux, tele et radio.

M@ﬁ'&’ﬁ-g,_ L'hotel idéal pour vos

VOUS /quZ ] voyages d'affaires.

Marchés : Québec 80 % et Ontario 20 %

Eté

Hiver partenaires et regroupements

partenaires et regroupements

A CHANCE
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Tirage de 10 prix

Draw for 10 prizes e

LAURENTIDES

Ask for our 2024-2025
SNOWMOBILE TRAIL MAP

LAURENTIDES LAURENTIANS
NOTRE DEFOR
VOTRE SCENARIO, VELO!

1800 561-6673
k&  laurentianssnowmobile.com

24 Thehidden Treasure
N of the Laurentians”
SELENIA

Rezhsch 30 %t

SNOWMOBILERS
PACKAGE

Destination touristique quatre saisons

La région des Laurentides, réputée pour ses paysages,
la qualité et a diversité de son hébergement, ses attraits
et laccueil de ses gens, est reconnue en tant que région
de cyclotourisme par excellence.

Le Pt Train du Nord,reconnu internationalement, vous fera vivre sur plus de 234 km
9 ge, de Bois-des-Filion 3 Mont-Laurier

De plus, ou de plusieurs jours bagages

dauberge en auberge,vous proposent une aventure mémorable!

HAVE A PRIVATE OUTOO0R
P~ SUMMER & WNTER

Que ce soit pour du vélo de route, sur piste cyclable ou
pour du vélo de montagne, la région vous invite a rouler
pleinement de village en village, en montagne ou prés
des plans deau majestueux. Les Laurentides comptent
plus dune quarantaine détablissements d'hébergement
certifiés « Bienvenue cyclistes! ».

info-tourisme @ laurentides.com

Aux quatre coins des LAURENTIDES!

MONT-LAURIER HOTELS have everything to please you and
: a_ the region has everything to seduce you!

=

A2 KM DE LA PISTE CYCLABLE (KM 46,4) W
20 chalets de | 4 8 chambres + Face au lac  la Truite WL THE IM SIT
Spas » Plage privée * Piscine intérieure » Gym

Visitez los Hautes -Lanrentides | SO Gces T
Gl ot ot s gt omimingue,
S it S e
o as s

FORFAIT VELO AVANTAGEUX!

Dinner - Lodging - Breakfast
eated garage:

S a “cc ADORABLE
i - ACGOM

819410-1888 - 819 440-4545 - pourvoirie100iacs.com * Info@pourvoirie100lacs.com

SNOWMOBILING
FOR FREEDOM

« et déjeuner » 19 chambresdisponbles

finomi
2

1877 530-4653




VOIR LE REEL
Campaghe de regroupements/expériences RS g
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Association des Centres de ski des Laurentides (ACSL) g ; : 5-, ey

s Laurentides
15 décembre 2024 au 15 mars 2025

Tournée des 12 stations de la région

Par le créateur de contenu Dan Boisvert. Amplifications sociales. Publications sociales.

CREATION DE CONTENU CAMPAGNE PUBLICITES NATIVES

* Impressions : 1 530 404 * Impressions : 311 672 oo T j

* Portée : 716 557 * Clics:4 103

* Clics : 22 654 i

Regroupement des pourvoiries

13 janvier au 11 février 2025

- Tournage de 16 émissions spécialisées chasse et péche, diffusées sur TVA et RDS
- Campagne télévisée et numérique sur TVA

- Campagne EAQ « Quoi faire cet hiver », option bronze.

- Placement dans le Guide touristique officiel des Laurentides

- Porte parole : Michel Therrien - campagne réseaux sociaux incluant un blogue
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Profitez d’'un environnement exceptionnel dans une pourvoirie des Laurentides
« Chasse » Péche « Motoneige » Quad « Randonnée pédestre
« Raquette « Ski de fond « Baignade « Canot, et plus!
Enjoy the incredible surroundings at an outfitter in the Laurentians

+ Hunting « Fishing + Snowmobile or ATV excursions = Hiking » Snwoshoeing
+ Cross-country skiing » Swimming + Canoeing and more!

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

CAMPAGNE DE MOTS-CLES ET MEDIAS SOCIAUX .
+ 10 839 sessions * Impressions : 3 491 351
Sur la page du regroupement * Clics : 38 498


https://youtu.be/K5nDwJlJ1OI?si=HstJ8mZBla96Xs0Y
https://www.instagram.com/reel/DFNQQPYxYP1/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

P'tit Train du Nord

- Campagne annuelle Google Ads - mots-clés
- Publicités sponsorisées sur les médias sociaux
- Visibilité sur la campagne Laurentides.com été et hiver

« Impressions : 6 854 404
o Clics: 104 741

Regroupement des gites et petites auberges

- Campagne annuelle Google Ads - mots-clés
- Publicités sponsorisées sur les médias sociaux
- Visibilité sur la campagne Laurentides.com été et hiver

« Impressions : 5 342 784
o Clics: 47 725

LAURENTIANS
THE MAGNIFICENT
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Vivez le charme des gites et petites auberges des Laurentides pouir...
» Profiter d'une multitude d'activités de plein air « Découvrir les secrets bien gardés de la région
« Déguster les saveurs locales * Vivre une expérience personnalisée grace a un accueil chaleureux
Fall under the spell of the B&B’s and Small Inns of the Laurentians to...

« Enjoy a variety of outdoor activities « Discover the region’s well-kept secrets ¢ Savour local flavours
« Experience a personalized visit thanks to a warm welcome

laurentides.com/gites « laurentians.com/bb « 1 800 561-6673

DONJOUr £
QuébeCc  LAURENTIDES
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Participation de Tourisme Laurentides et regroupement des

Salons consommat i
, entreprises.
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« Salons du vélo de Montréal (3 partenaires + TL), Gatineau et Toronto (TL)

« Salon Aventure et Plein Air de Montréal (10 partenaires + TL)

« Salons de ski d'Ottawa (3 partenaires + TL), Toronto
(2 partenaires + TL) et Boston (1 partenaire + TL)

« Salons motoneige-quad de Québec et de Toronto (TL)

Production de trois dépliants d’'information dédiés — plein air, ski et vélo —
avec des codes QR qui redirigent vers Laurentides.com

e N
LAURENTIDES LAURENTIDES LAURENTIDES
ot pécox vore cévieo, PLEIN. AR Noree DEcog voree Scéndei, VELO!
12 SKI RESORTS - 373 TRAILS
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OuR SCENERY, YouR SToRY

CYCLING EPivioN !
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ouR SCENERY, Y0uk Sroed, OUTPOORS EDITfON |

Escapade nature « Parcs + Activités de plein air « Festivités « Vélo « Bien-étre et santé
Routes découvertes « Agrotourisme « Art et Culture

Cyclotourisme « Pistes cyclables « Circuits de vélo sur route
Vélo de montagne « Fatbike

Nature activities « Parks « Great Outdoors « Festivities « Cycling « Health and wellness

Regional Tourist Routes « Agritourism « Art & Culture Cyclotourism  Cycle paths « Cycling trails « Mountain bike « Fatbike

laurentides.com « laurentians.com laurentides.com e laurentians.com




Campagne de positionnement de la destination

Marchés : Québec 60 % et Ontario 40 %

Télé et médias sociaux : production de messages de 15 et 30 secondes, diffusés dans plus de 10 réseaux.

Thématiques été-automne 2024
Villégiature, Energie, Nature/Aventure, Cyclotourisme, Automne, Gourmand

Thématiques Hiver 2024-2025

Temps des Fétes, Villégiature, Energie, Aventure, Printemps/cabanes a sucre
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https://youtu.be/xTWxbKkzYP8
https://youtu.be/Sls1mYNnRhk
https://youtu.be/SQX0tH8xRMk
https://youtu.be/KWEdOgOou_M
https://youtu.be/irnLHYgzsUA
https://youtu.be/Ru1ImbcFeyI
https://youtu.be/4MCshjBjO54?si=mKxMy-Bmn3oitTR5
https://youtu.be/Usw55PaIzyk
https://youtu.be/B0aa7g3ldoQ
https://youtu.be/4SyedREPY_0
https://youtu.be/CS1LULa7be0

Campagne Google Ads - mots-clés : annuel

* Impressions : 18 065 349
* Clics : 399 976

Campagne médias sociaux : Meta, (Facebook et Instagram), TikTok et YouTube : annuel

META

- Impressions : 193 208 256
- Portée : 97 745 771

- Interactions : 8 485 379

- Taux d'engagement : 8,68 %

Campagne médias imprimés et numeériques : saisons été/automne et hiver/printemps

Winter’s most magical playground !

Nestled in its cozy mountain setting, the Laurentians region rolls out its white carpet for
a memorable snow trip. Known as a paradise for skiing, the great outdoors and winter fun,
it has no shortage of options to stretch your legs and take a deep breath of fresh air. Top
off these experiences with a wellness break in a Nordic spa, locally sourced gastronomy,
or a festive aprés-ski at the foot of the slopes.

The Laurentians... magnificent !

bonJour laurentians.com 1800 561-6673

e
LAURENTIANS

TikTok

- Impressions : 3 840 643

-Vues: 3799 062
- Portée : 872 396
- Clics: 28 571

LAURENTIDES

Bienvenue dans la région des Laurentides, véritable paradis estival!

Avec ses panoramas & couper le souffle et sa nature intacte, la région se préte si bien aux
expériences 4 vivre au grand air. Il faut dire que son gigantesque territoire, entre monts et
vallées,donne envie de le parcourir. Que vous soyez un aventurier en quéte de sensations fortes
ou un adepte du fariente, cette région comblera toutes vos envies!

Pour couronner ces instants de plaisance, la région des Laurentides regorge d'hébergements
chaleureux et uniques. Laissez-vous tenter par les auberges, les chalets nichés au bord dun lac
ouméme prendre le temps de vous reconnecter avec la nature lors diun séjour en camping ou
en pourvoirie. Quelle que soit votre préférence, e plaisir, La détente et laventure seront toujours
au rendez-vous!

Les Laurentides... la magnifique !
bonjour
Québec

laurentides.com 1800 561-6673 A e
LAURENTIDES

YouTube

-Vues : 2 584 866

- Impressions : 401 869
- Interactions : 2 926

THE MAGNIFICENT

IN EVERY CORNER OF THE LAURENTIANS
International four-season holiday destination
The Laurentian region s renowned for its landscapes, attractions
and the quality and diversity of its accommodation including near
50 establishments bearing the “Welcome cyclists " lassification.
Come and enjoy your greatest cycling experience!

LE PTIT TRAIN DU NORD

Cycling holidays with baggage transportation from inn to inn for one or
more days,a great adventurel

Accommodation and tinerary suggestions: 1 800 561-6673

ROAD circuits
6 cycling trails:discover our new 2025-2026 Offcial Cycling Map! :

MOUNTAIN bike

Push your limits and discover our mountain sceneries while practicing this
adventurous sport.

AEROBIC CORRIDOR

a landscapes
dotted with lakes and green valleys, and winds up and down th fabulous Riviére
Rouge. Come and take an unusual ride down nature’s highway!

IRONMAN training circuit

A marked tail of over 90 km (MontTremblant, La Conception, Labelle) designed
for training to the Ironman standard.

Permanent, normalized signage helps to share the road in harmony.

bonsour G
Quebec cyclelaurentians.com « 1800 561-6673 TAORERTIANS



Campaghes de positionnement d’expériences touristiques.
En partenariat avec les Associations touristicques sectorielles : ASSQ, EAQ, FQCO, FCMO.

r Ve / Quci
Marché Québec @ iyt

Fédération des Clubs Quad du Québec (FQCQ) - Partenaire de la Route Quad

En partenariat avec la FQCQ et les régions de Lanaudiére, Chaudiéres-Appalaches @m
et Centre-du-Québec, campagne promotionnelle des principales routes quad :

page Web, Magazine Sentier Quad, infolettre, publicités réseaux sociaux de la Fé-
dération et signalisation en sentier. LAURENTIDES Y

NOUVEAU SENTIER RELIANT
LES REGIONS DE L'OUTAQUAIS
ET DES LAURENTIDES

laurentidesmotoneige.com
1800 561-6673

Demandez notre
CARTE DES
SENTIERS

MOTONEIGE
2024-2025

Fédération des clubs de motoneige du Québec (FCMQ)

« Participation a la carte interactive iMotoneige - acces aux cartes de
tous les sentiers du Québec. Le tracé des sentiers et la localisation des
entreprises inscrites a la FCMQ (Hotels, pourvaoiries, activités etc.) sont affichés.

« Participation en coop au Magazine Motoneige Québec.

uuuuu

Marchés Québec, Ontario et nord-est des Etats-Unis

Ve surms Fnenbaeran du choix pour
Slbrichuar b piach-i-tuern ibbal s coanar da cuthe
rgion magrifique.

Evénements Attractions Québec (EAQ)

Participation aux campagnes multimédias numeériques
(Web magazine, Quebecvacances.com et bulletins).

L'expérience ultime du plein
air!

] Los Lawrentides, destnation hivernale par

thes, vous Touvensz da mul

Eté/automne 2024 et hiver 2024-2025 en positionnement

Eté : 2 527 451 sessions
Hiver : 1 238 903 sessions



Marché Québec

Association des stations de ski du Québec (ASSQ)

« Campagne META : 751 855 impressions

. Infolettre :
- 106 885 abonnés
- Taux d'ouverture : 18,2 %
- Taux de clics : 4,6 %

Laurentides

Planifiez votre sortie !

A, Association des stations de

« Reels des 12 stations produites par le créateur de contenu Dan Boisvert - continuité de la campagne de 'ACSL =1~ ski du Québec - ASSQ -

- 5,57 M de vues sur les vidéos
- Engagement: 231 130

maneige

Laurentides : plus de ski, d'aventures et de
sourires ! Découvrez votre prochain voyage en
e montagne.

Vivez La totale
dans les Laurentides

T f’ L2 y - | | - ot maneige.ski
E L 4 B o R 5 - * Skiez dans les En savoir plus

Laurentides
Q0% 15 4 comment ages

@ Jaime () Commenter ¢ Copler &> Partager




Visibilité et positionnement

Production de contenu et participation financiére aux campagnes de I'Alliance.

Participation aux comités pour la mise sur pied de nouvelles campagnes verticales pour le vélo et les sports d’hiver extrémes (ski de mon-
tagne, longues randonnées, etc.).

NOM DE LA CAMPAGNE MARCHE RESULTATS

Route aventure en nature avec la Route des | France 9194 clics vers le site Web de la Route
Explorateurs

Route aventure en nature

Ontario - Nord-est des Etats-Unis E-U : 13 020 clics vers notre site Web
Ontario : 29 659 clics vers notre site Web

Route Saveurs locales

Route en famille

Placement Netflix Canada Canada Positionnnement sur cette plateforme
Courts séjours-automne Ontario - Nord-est des Etats-Unis 27 284 clics vers notre site Web pour les deux marchés
Génération de demandes Québec - Ontario 170 551 clics vers notre site Web
Collectif ski Ontario - Nord-est des Etats-Unis Déroulement de la campagne.
Plus de 4 908 740 impressions et 14 838 clics
Collectif motoneige Ontario - Nord-est des Etats-Unis 8 654 clics vers notre site Web
Courts séjours-hiver Ontario - Nord-est des Etats-Unis Campagne globale :
7 454 968 impressions et 92 227 clics
Génération de demandes - hiver Ontario 70 370 clics vers notre site Web
La Presse Notre Québec été et automne Québec Eté : 1 433 clics vers notre site Web

Automne : 1 921 clics vers notre site Web
Hiver : 1 416 clics vers notre site Web




LAURENTIDES

Refonte site Web LAURENTIDES.COM

« Réflexion stratégique et refonte complete du site Laurentides.com. Intégration des micro-sites
Chemin du Terroir et Route des Belles-Histoires. Déploiement de trois modes saisonniers avec
vidéos pour chaque page. Intégration du blogue Laurentides.

« Lancement du nouveau site Web : 12 février 2025

Statistiques sur le site Web Laurentides.com afin d’assurer une performance
optimale des campagnes en cours et des redirections soutenues vers les sites
des membres.

« Campagnes multi-médias de positionnement de la destination, campagnes en collaboration
avec différents partenaires et de nombreuses autres actions de mise en marché ont
généré entre le 1¢" avril 2024 et le 31 mars 2025 : ot e s g

villégia salsons ou Québec, le

taeri®

Explorez les Laurentides

writoire de ks MAC des et
wiriicible porodis rdpartl sur plus de 2 500 km

Plusde 1 773 932 vues
Utilisateurs actifs : 748 503
Durée d'engagement (par utilisateur actif) : 47 sec.

..................

Un probléme technique a empéché un suivi des statistiques entre le 24 mai et le 27 juillet 2024. i

Offres



Routes touristiques officielles :
Le Chemin du Terroir et La Route des Belles-Histoires

Refonte des deux pages sur Laurentides.com

Production et diffusion des nouvelles cartes

Promotion du Chemin du Terroir, de la Route des Belles-
Histoires et du BaladoDécouverte de la RBH dans les
campagnes de positionnement Laurentides.com et
campagne Google Ads spécifique aux deux routes

Chemin du Terroir :

* 35 430 sessions
* Impressions : 10 599 869
* Clics: 112 232

Route des Belles-Histoires :

* 6746 sessions
* Impressions : 2 723 925
* Clics : 58 721

LAURENTIDES e . —

ROUTE DES BELLES-
HISTOIRES

E Bees-Hi "
Saini- el  Mont-Laurier, vous plongenez
dons be riche passé des Laurentides & trovers
. ins dinhénde

I kong de Mancienne vole feméa ou sie
patrimoniol du Calvaire ' Huberdeoy, en
passant por le Musée du ki des Lourentides et
Fespoca muséal consocnd ou curd Lobelle  la
cothwicnaby de Saint-nme, vous revivez
plusieurs faits rarquants qui ont fagonné i

Pont couvert au Circuit patrimonial de Espace Claude-Henri-

confluent des rivieres Saint-Sauveur dirignon
Macaza ex Rouge PorfezéTawnnae et porcourez  Epoce eniibrment condooré i
L G041 Tt

g . er b 1 s e

+Led Bedles Histoves des pays-

o ploce dans ko volée delo
Fouge. en-hauts
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LAURENTIDES

Inouguré en 2010, ke Chemin du Terroir est une
route baliste de 226 km, qui vous propase de
découvrr la ichesse de Fogrotowrisme des
Bosses-Lourentides. || met également en
vedette ko culture, Mistoire et le patrimaing
exceptionnels de lo région dons un décor

iques et aux

sorties fomilicles.

LAURENTIDES

Auberge de FAbbaye Vignoble Riviere du
dOka Chiéne

Lauberge de T de

Montréal,
Foum e ot 7% Route des
e o Belles-Histoires

5 edition 2024/2015

routedesbelleshistoires.com



Services Marketing - B2M et B2B

Relations de presse et bourses medias

Représentation de Tourisme Laurentides et de ses membres auprés des médias sur tous nos marchés cibles.

Participation de Tourisme Laurentides aux événements médias suivants :
« Evénement Bonjour Québec - New York - Mai 2024

« Conférence Travel Media Association of Canada (TMAC) - St-John’s Newfoundland & Labrador -
Juin 2024

« Evénement Bonjour Québec - Mexique - Septembre 2024

« QuebecConnect Media Conference BQ - Toronto - Septembre 2024
« Evénement médias dans le cadre de la Bourse Focus Canada - Mexique - Septembre 2024
« Soirée Bonjour Québec - Showcase Canada - France - Novembre 2024

« Bourses des médias de 'Alliance - Montréal et en virtuel - Octobre 2024 et Mars 2025
« Evénement Bonjour Québec - Paris - Mars 2025

« IMM Paris Travel Media - Mars 2025

Tournées de presse de médias
Journalistes, producteurs, équipe télé et créateurs de contenu et influenceurs.

67 tournées - 133 participants

Provenant des marchés suivants : Québec, Ontario, reste du Canada,
Ftats-Unis, France, Belgique, Pays-Bas, Angleterre et Allemagne,



Commercialisation internationale - Nature d’Amerique

Le programme Nature d’Amérique représente 41 entreprises et a pour objectif de consolider et/ou
positionner les Laurentides sur les principaux marchés internationaux. Egalement inclus au programme,
des actions aupres des clientéles pour le produit Incentive.

Participation a des bourses qui s'adressent a lI'industrie et aux médias, tournées de familiarisation,
placements médias et démarchage constant afin de favoriser le maillage entre entreprises et
vendeurs (tours opérateurs, grossistes et réceptifs).

Participation de Tourisme Laurentides aux événements suivants :
« Mountain Travel Symposium, Etats-Unis - Avril 2024

« Rendez-Vous Canada, Canada - Mai 2024

« Expo Arlag, Mexique - Mai 2024

« Webinaire avec Travel Shop et Mundon Joven, Mexique - Mai 2024

. Evénement de réseautage avec les membres de NA et les réceptifs : 57 participants, Mont-Blanc - Juin 2024
« Adventure Elevate, Etats-Unis - Juin 2024

« Salon IFTM Top Résa (B2B), France - Septembre 2024

« Bienvenue Québec et petit-déjeuner des acheteurs (B2B & B2M), Québec - Octobre 2024
« Focus Canada - Mexique - Novembre 2024

« Showcase Canada (B2B) + Soirée Bonjour Québec (B2M), France - Novembre 2024

« Formation interne Destination Canada (B2B & B2M), Allemagne - Novembre 2024

« Webinaire avec Jonview Canada - Décembre 2024

« Formations TO chez 6 voyagistes influents avec I'Alliance - Paris - Mars 2025
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NORTH OF MONTREAL, DUEBEC, CANADA

Tournées de familiarisation - industrie
Tour-opérateurs, réceptifs, grossistes, agents de voyage, représentants de lignes aériennes.

12 tournées coordonnées et accueillies :

Experience
The Laurentians

« 2 tournées avec Jonview Canada, TUI France et Canusa (Allemagne)
« 6 tournées en provenance de la France et du Mexique
« 4 tournées en provenance du Mexique et de la France

Placements Média

« Europe francophone « Allemagne e R ek

- Meet & Travel MAG - Incentive - Magazine Kanada Reisen

- Magazine Tendance Nomad- Incentive . Mexique

- Magazine Direction Canada - Magazine National Geographic p

- Magazine Escapade - Magazine Post Mag A~ e

- Emission télé France 24 - Tourmag - Julia Tours ns e P
 France - Viajes de Gala LP&QI}ENTICQA K‘-"} Des sommets dinspination

- Journal des voyages organisés (B2B) 2025 - Travel Shop B “V\

de Groupe voyages Québec - Méga Travel

- Travel Report

« Angleterre
- Food & Travel

- Magazine Ski Club of Great Britain - imprimé
et numérique

- Blog Tui Crystal ski

- COOP Trailfinders

Cumbres de

. . . INSPIRACION

Refonte du Magazine de promotion Laurentides 7R
Québec

« 4 langues : francais, anglais, allemand et espagnol
« 1800 exemplaires et en ligne sur Laurentides.com

°°°°° laurentidesincentives.com
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La Route des Explorateurs IEQ[EE&E}.E\‘FESURS

Explorez I'ouest
du Québec

« Nouvelle image de marque - Le Québec des Explorateurs

« Création d'un nouveau dossier de presse, des vidéos promotionnelles, d'une QUEBEC DES

nouvelle carte, d'un gabarit de présentation pour les bourses, d'un nouveau EXPI.ORATEURS
site Web et d'un communiqué.

« Lancement de Iimage de marque lors de Rendez-vous Canada 2025

CAP SUR LES TRESORS DE L'OUEST

QUEBEC,,, B Laurentians
EXPLORERS * - . 1 MAJESTIC MOUNTAINS

R —— AND AUTHENTIC GETAWAYS Sur les traces des pionniers

A fascinating region, both for its history and its wide-open spaces, the Laurentians has

alw: erritory. its e ing scenery, it unveils itself gradually,
nd vast forests.

om the chain of mountains that stretches across the northern

, following a path parallel to the St. Lawrence River. Each season,
nature carries travelers into a magical world, so they rediscover the Laurentians again and
again, a true promise of pleasure. Find your own secret spot where you'l keep coming back
for more... We are awaiting you!

Trois régions a explorer

Follow the footsteps of our early and
current explorers to discover the western .
part of la Belle Province. QUEBEC
eXPLORATEURs
ca s vouest

ABITIBI-TEMISCAMINGUE

LAURENTIANS ABITIBI-TEMISCAMINGUE OUTAOUAIS
OUTAOQUAIS




Laurentides Affaires

Le programme Laurentides Affaires représente 49 entreprises sur les marchés du Québec et de I'Ontario.
Participation a des bourses, événements réseautages, tournées de familiarisation, placements médias et
démarchage constant afin de positionner la région comme LA destination Affaires.

Comité consultatif formé de partenaires membres du programme : 3 rencontres

Participation de Laurentides Affaires aux événements suivants :

« Salon CM&E de Toronto - Aot 2024 (500 personnes présentes)

« Reveal - Evénement de réseautage a Toronto - Ao(it 2024 (400 personnes présentes)

« Salon Momentum de Montréal - AoUt 2024 (300 personnes présentes)

« The Event - Salon de réseautage et de formations a Ottawa - Septembre 2024 (350 personnes présentes)
« Rendez-vous - Evénement de réseautage a Ottawa - Septembre 2024 (175 personnes présentes)

« Evénement de réseautage a Ottawa avec la participation de 11 partenaires - 25 planificateurs
présents - Octobre 2024

. Evénement de réseautage a Laval avec la participation de 13 partenaires - 22 planificateurs présents
- Novembre 2024

« Destination Direct 2025 - Février 2025

« Reveal - Evénement de réseautage a Ottawa - Février 2025
. Salon Téte-a-Téte Ottawa - Février 2025

« Salon Momentum Laval - Mars 2025

Site Web Laurentidesaffaires.com
9361 vues
5455 utilisateurs



Placements médias en positionnement et/ou en coop avec les partenaires

« Campagne média numeérique avec La Presse+ dans les dossiers Réunions et Congres
- 11 septembre 2024 et 18 mars 2025.

« Campagne média imprimé dans Les Affaires - 22 septembre 2024
« Magazine CM&E-Corporate planning guide magazine - Janvier 2025
« Le Devoir, imprimé et numérique - 22 février 2025

Campagne sur LinkedIn : marché Québec

Campagne Google Ads - mots-clés : marché Québec et Ontario - annuel
* Impressions : 3 892 127 -+ Clics: 65 062

Campagne numeérique : marché Ontario - 1¢r aolt au 31 octobre 2024.
* Impressions : 14M  « Clics : 20 046

Envoi d'infolettres en francais et en anglais avec teasers avant
les événements réseautages a plus de 7000 destinataires

Envoi de teaser aux planificateurs qualifiés lors des événements
réseautages (5 par annee)

Envoi d'information aux planificateurs qualifiés lors de tournée
de familiarisation

Représentation de Laurentides Affaires et de ses membres par
une firme spécialisée
« Rapport de performance :

- Appels : 10903 - Prises de rendez-vous : 5

- Clients potentiels : 290 - Suivis planifiés : 268

- Demandes sortantes : 28 - Prospects qualifiés : 1108

- Demandes entrantes : 5

N
LAURENTIDESaffaires.com
. i .

AN
LAURENTIDESaﬁaifeS.COm
LES LAURENTIDES, DESTINATION AFFAIRES PAR EXCELLENCE!

MULTITUDE DACTIVITES POUR |
LA CONSOLIDATION D’EQUIPE

b

4
PE

Les Laurentides, destination affaires par excellence!
meeting@laurentides.com + 1 800 611-8532, poste 2251

/\M/
LAURENTIANS business.com

(@®  sAVEURS DU TERROIR

@ PAYSAGES EXCEPTIONNELS

Let’s plan the best event together!
« Inspiring LANDSCAPES « HYBRID events « MULTITUDE OF ACTIVITIES to involve and motivate

Région aux paysages exceptionnels « Evénements hybrides « Offre diversifiée d'hébergement
Multitude d'activités pour la consolidation déquipe « Rencontres éco-responsables

AN
LAURENTIDES affaires.com

e fert




Dans le cadre du programme Nature d'’Amérique pour la commercialisation a lI'international, appui au
développement et a la mise en marché de deux nouveaux multiproduits hivernaux, hétel de villégiature
et pourvoirie, ayant pour cible la clientéle de groupes sur le marché de la France.

Mise en marché d’'un séjour multiactivités au Grand Lodge
Mont-Tremblant, en collaboration avec:

 Le Grand Lodge Mont-Tremblant

« D-Tour

« Tyroparc

« Centre d'activités nature Kanatha-Aki
« Au gré des saisons

« Cabane a sucre Les Rondins

3 tournées de familiarisation afin de connaitre les forfaits (réceptif GVQ) :
« Force de vente du tour-opérateur Visage du Monde

« Force de vente du tour-opérateur Kosmo Travel

. Equipe groupe de GVQ

« Participation au salon B2B des groupes Visages du Monde a Dinan le
14 mars 2025 dans le but de rencontrer la force de vente et d'offrir une
formation sur le produit.

Développement d'un séjour multiactivités en pourvoirie pour 2025-2026.
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Deéveloppement de competences internes en tourisme durable et responsable

Formation en tourisme responsable et durable avec I'Alliance de l'industrie touristique du Québec
« 14 capsules de formation
« 5 heures d'accompagnement individuel

« 1 plan d'action en tourisme responsable et durable

« Axe stratégique 1 : Innovation (mobiliser et engager les entreprises touristiques de I'ensemble du territoire des Laurentides dans l'adoption de pratiques

touristiques durables et responsables)

« Axe stratégique 2 : Mobilité durable (favoriser la mobilité durable vers les attraits touristiques de la région des Laurentides)

« Axe stratégique 3 : Approvisionnement responsable et local (favoriser I'approvisionnement responsable et local au sein des entreprises touristiques de la région

des Laurentides)

Formation en adaptation aux changements climatiques avec Ouranos
« 6 heures de formation

« 4 capsules d'information

« 5 heures d'accompagnement individuel

« 1 plan d'action sur I'impact et I'adaptation aux changements climatiques dans le secteur touristique.
Objectif principal : sensibiliser et soutenir les entreprises et les destinations touristiques de la région
des Laurentides via l'innovation, la structuration et la bonification d'une offre touristique 4 saisons
qui soit durable et responsable

« Axe stratégique 1 : développer des initiatives en adaptation aux changements climatiques basées sur
de véritables besoins et priorités des acteurs concernés

-

Coharte Certificat

e de participation

en tourisme

Ouranos félicite chaleureusement

Tourisme Laurentides
représentée par Myriam Miron-Lalonde
pour son engagement vers

I'adaptation aux changements climatiques en tourisme
et sa participation a la Cohorte ACC en tourisme 2024-2025

C i o -
Oirmmos el QueébecEE T2 NI/S

ZPOLE

J
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“GreenStep |

ENTREPRISE
Engagement de Tourisme Laurentides envers un tourisme durable et responsable, Certifiée Bronze
appuyé par GreenStep

o Lettre d'engagement publique Tourisme Laurentides

« Certification de 'organisation - Bronze “”“k"!““”“
LLiEt -’-\\J.'J‘U 25 débcember 2024
« 2 cohortes de formation pour 11 entreprises sur le développement durable \_ . e R J

Déploiement du Plan montagnes

« Accompagnement de 3 entreprises et développement d'outils sur la thématique de I'économie circulaire
et de I'approvisionnement local et responsable par Synergie Economique Laurentides

« 7 projets financés et en cours de développement, 1,6M octroyés dans I'ensemble de la région (Notre-Dame-
du-Laus, Sentier des cimes Laurentides, Société de plein air des Pays-d’en-Haut (SOPAIR), MRC des Laurentides,
Eco-corridors Laurentiens, Parc régional Kiamika)

Entente de partenariat régional et de transformation numérique en tourisme EPRTNT 2022-2025

« En vertu de I'Entente de partenariat régional et de transformation numérique en tourisme (EPRTNT) avec le ministére du Tourisme (MTO), ce fonds de 2 217 000 $
vise a renouveler et bonifier |'offre touristique en région en fonction du Cadre d'intervention 2021-2025 - Agir aujourd'hui - Transformer demain, du Plan d'action
pour un tourisme responsable et durable 2020-2025 et des priorités régionales. Mis en place pour les exercices 2022-2023, 2023-2024 et 2024-2025 par le minis-
tere du Tourisme, une somme de 786 600 $ a été confirmée pour la troisieme année, sur laquelle des frais de gestion de 7,5 % ont été appliqués. Pour cette méme
année, I'engagement de Tourisme Laurentides est de 500 000 $ via la taxe sur I'nébergement. C'est une somme totalisant 3,8 millions de dollars qui a été accordée,
en collaboration avec Tourisme Laurentides, pour appuyer 99 projets retenus.

« Des sommes ont été engagées a la suite de |'approbation des projets par les comités de gestion de I'EPRTNT en juin et décembre 2024. Les contributions du MTO
et de Tourisme Laurentides ont été déboursées en juillet 2023 a la suite de la signature des conventions par les promoteurs et du respect des exigences du pro-

gramme. De plus, plusieurs projets ont pu étre complétés au cours de I'année 2024-2025 et les montants finaux de leur contribution ont été versés avant le 31
mars 2025.



Restructuration du « Living Lab » Laurentides afin de mieux répondre aux besoins
régionaux

« Embauche d'une firme externe (LLIO) pour la création d'un guide pour la restructuration d'un laboratoire

d'expérimentation de solutions innovantes qui répondent aux enjeux touristiques territoriaux de la région
des Laurentides.

Création et déploiement pilote d'un nouveau programme d'accompagnement

et d'appui aux entreprises touristiques de la région des Laurentides :
NEXUS LAURENTIDES

« Tournée régionale dans 4 secteurs du territoire (Hautes-Laurentides, Basses-Laurentides, Coeur-des-Laurentides).
60 membres présents, 4 conférenciers, 8 ateliers animeés.

« Cohorte 1:
- 10 entreprises
- 3 partenaires de formations
- 12 heures de sensibilisation sur la thématique de I'innovation

- 12 heures de formation pour 2 groupes (sujet 1 - Les ressources humaines et la gouvernance; sujet 2 -
La commercialisation)
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Déploiement d'un projet de formation intitulé "Sentiers résilients et adaptés en contexte
de changement climatique”, visant a aider les gestionnaires a évaluer et a prévenir

les risques en capital humain, matériel et financier, en lien avec les enjeux du
changement climatique

Collaborations
15

. 137
« 15 collaborations Formations

. ) 22 personnes
« 22 formations
« 1 nouveau milieu de pratique en plein air - Nautique
« 3 nouveaux webinaires aux thématiques élargies

« 137 participants et participantes

Fournisseurs de services
7



Service de 'accueil

Poursuite des liens avec les responsables des lieux
d’accueil de la région afin de favoriser la concertation
régionale en matiére d’accueil

Opeération du Bureau d’information touristique
Laurentides d la Porte-du-Nord

Analyse continue des besoins en ressources humaines et adaptation des
horaires. Entre le 1¢" avril 2024 et le 31 mars 2025 nous avons accueilli
5101 visiteurs, une baisse de 25 % par rapport a I'an dernier.

[ )

Programme de sighalisation des equipements
touristiques prives
En collaboration avec 'Alliance, le ministere du Tourisme et le

ministere des Transports et de la Mobilité durable. En cas de
sélection, ou plus de trois entreprises désirent un affichage sur

la méme installation, Tourisme Laurentides applique une grille Organisation d'une journée régionale en accueil pour le personnel des bureaux

régionale complémentaire a celle du MTO. d’information touristique de la région, le 11 juin 2024.

Une seule sélection en 2024 a la sortie 23 de l'autoroute 15 Nord. Participation a la Table nationale des responsables de I'accueil et organisation
\_ ) de la Table régionale des responsables en accueil des Laurentides.

Le soutien découle de la mesure 2 du Plan d'action Bonjour Accueil du MTO.

Volet 1 : conception d'une stratégie de rehaussement des services d'accueil sur notre territoire pour le déploiement de la marque Bonjour Québec et/ou l'intégration du
numérique. Le projet déposé consiste en l'installation de bornes d’'information touristique et de comarquage avec la marque Bonjour Québec, Tourisme Laurentides

et les identités des organismes locaux. Une subvention de 49 500 $ a été accordée a Tourisme Laurentides pour le volet 1. La firme Experisens de I''THQ a été mandatée
pour I'élaboration de la stratégie de rehaussement de 'accueil qui a été dévoilée en juin 2025.

Volet 2 : déploiement de la stratégie de rehaussement de I'accueil. Ce volet vise a soutenir les gestionnaires des services d’accueil identifiés dans I'adaptation, la réalisation
et le déploiement du projet présenté dans le volet 1 de la mesure. Cing bureaux d'information répondent aux critéres et sont admissibles : Porte-du-Nord, Saint-Eustache,
Saint-Sauveur, Info Mont-Tremblant et Mont-Laurier. Chacun des bureaux a obtenu une subvention de 49 500 $. Les bornes d'information touristique seront installées
au courant de 'automne 2025. |l s'agit d'un projet pilote pour la région qui pourrait, selon les résultats, s'étendre ailleurs sur le territoire.




Production de documentation papier préeésentant les offres d'escapades pour développer la retention client

Analyse annuelle des besoins et ajustement du nombre de copies imprimées. En 2024-2025 six documents promotionnels ont été produits et imprimés.

GUIDE TOURISTIQUE OFFICIEL 2025 - 2026 OFFICIAL TOURIST GUIDE

| Laurentides
Laurentians

laurentides.com - laurentians.com

3 LA SEIGNEURIE D'ARGENTEUIL

4 LES PAYS.D'EN-HAUT
5 LABALADE DU MONT-TREMBLANT
6 LES JUMEAUX DE FERME-ROUGE

———
CAEnioes

70 000 copies bilingues 40 000 copies
bilingues

/u:\\/‘l-—'\-——--
LAURENTIDES

A% Route des
? 4| Belles-Histoires
5* édition 2024/2025

routedesbelleshistoires.com

10 000 copies
bilingues

LAURENTIDES

Route touristique officielle - Carte 2024-2025

cheminduterroir.com

17 000 copies FR
4500 copies ANG

carte des sentiers motoneige

LAURENTIDES

snowmobile trail map

60 000 copies
bilingues

AUBENTIOES

Quad aventure

ATV s
lﬂUREHTIHNS adventure

laurentidesquadaventure.com
atvlaurentia COM

40 000 copies
bilingues
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b N :
LAURENTIDES

TOURISME

Chaque édition de lI'infolettre comprend :

* Les nouvelles de Tourisme Laurentides

* Les actualités de l'industrie touristique québécoise

* Les offres promotionnelles en cours ou a venir

* Ainsi que tout autre sujet d'intérét pour nos membres (formations, événements,
appels a projets, etc.)

Cette approche permet non seulement de centraliser I'information, mais aussi de
mieux respecter le temps de nos membres, en évitant la multiplication des envois
ponctuels. Elle contribue également a renforcer 'engagement et la fidélité de notre
réseau en assurant une communication réguliere, pertinente et professionnelle.

Mise d jour de la plateforme CRM (Eudonet)
afin d’assurer un partage des donnees avec
le nouveau site Web

L'analyse des plateformes CRM a confirmé le choix d'Eudonet pour
sa simplicité et sa capacité a s'intégrer avec WordPress (nouveau site
Web). Migration vers la solution Asso-Pro.

En paralléle a la refonte du site Web, une migration des informations

des membres vers la plateforme Eudonet a été effectuée pour les
fiches Web et un extranet a été créé pour les membres.

Lancement du nouveau portail Eudonet pour les membres, simultané-
ment au lancement du nouveau site Web.

Analyse des solutions de facturation des programmes et des adhésions
via la plateforme Eudonet. Les travaux sont en cours et le lancement a
éte effectué au printemps 2025, en synergie avec l'intégration de la
nouvelle plateforme de comptabilité.

/

\
Alliance de 'industrie touristiqque : nos membres peuvent devenir des entrepreprises affiliees.
Intégration d'un processus de consentement pour les membres de Tourisme Laurentides souhaitant adhérer a titre de membres affiliés entreprises de
I'Alliance. 75 entreprises se sont affiliées en 2024-2025. Veille continue au respect des conditions de I'entente avec I'Alliance ainsi qu’un droit de regard
sur les communications en provenance de I'Alliance pour diffusion aux membres de Tourisme Laurentides.

J
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Tournées de familiarisation régionales

Au printemps 2024, les membres de I'équipe de Tourisme Laurentides ont pris
part a trois tournées de familiarisation a travers le territoire. Ces visites avaient

pour objectif de mieux connaitre la région et d'aller a la rencontre de nos membres
sur le terrain.

Ces tournées ont permis de rencontrer une vingtaine d’'entreprises touristiques
réparties dans I'ensemble de la région, favorisant ainsi un échange direct, une

meilleure compréhension des réalités locales et le renforcement des liens avec
notre réseau.

Basses-Laurentides - 23 mai 2024

Coeur des Laurentides - 3 mai 2024

29



CATEGORIES DE MEMBRES - ENTREPRISES TOURISTIQUES :

B-1 HEBERGEMENT Les centres de villégiature
T 18

B-2 HEBERGEMENT Etablissements comptant 31 chambres et plus
e 31

B-3 HEBERGEMENT Etablissements comptant de 1 & 30 chambres
I 7 1
B-4 HEBERGEMENT Les campings

I 23

C LES RESTAURANTS
I 40

D LES CENTRES DE SKIALPIN

e 12

E-1 CHASSE ET PECHE - POURVOIRIES
e 1

E-2 ATTRACTIONS ET DIVERTISSEMENTS TOURISTIQUES

I (8

E-3 ACTIVITES CULTURELLES, SPECTACLES, PATRIMOINE
o 26

F-1 PLEIN AIR, AVENTURE ET SPORTS MOTORISES

e 21

F-2 PLEIN AIR, AVENTURE ET SPORTS NON-MOTORISES
D GG

Membres non votants — Services touristiques, partenaires
@ 4

TOTAL ENTREPRISES TOURISTIQUES : 431

Etat du membership (au 31 mars 2025)
472 membres en 2024-2025 : 431 entreprises touristique et 41 membres associés

MEMBRES ASSOCIES :
CHAMBRES DE COMMERCE
o 6

MUNICIPALITES - CENTRE-NORD
@ 4

MUNICIPALITES - CENTRE-SUD
o 6

ML{NICIPALITES - EST-OUEST

0

MUNICIPALITES - NORD

o 7

MUNICIPALITES - SUD

® 3

MU!;ICIPALITES REGIONALES DE COMTE (MRC)
®

ORGANISMES, ASSOCIATIONS, INSTITUTIONS EDUCATIVES ET AUTRES
e 12

TOTAL MEMBRES ASSOCIES : 41



Performances touristiques

Performance des hebergements touristiqques - Indicateurs clés pour la région des Laurentides en 2024-2025

Chaque année, des millions de visiteurs viennent découvrir la richesse de notre patrimoine naturel et culturel, soutenant ainsi des centaines d'entreprises locales
dans des secteurs variés tels que 'hébergement, la restauration, le commerce, les activités récréotouristiques et les services. Cette affluence répartie sur les quatre
saisons génere des retombées économiques de plus de 2,2 G$ ' pour la région, dont 402 M$ provenant de marchés étrangers. Elle crée et maintient plus de 22 000
emplois de qualité dans plus de 1 700 entreprises?, et dynamise nos centres-villes, nos villages et nos territoires ruraux.

Performance touristique

Les dépenses touristiques régionales démontrent des signes de stabilisation depuis les années
difficiles liées a la pandémie.

L'hébergement demeure la catégorie de dépenses la plus importante de la région, suivi de tres
prés par le secteur des loisirs et divertissements et des aliments et boissons. Cette répartition
équitable démontre la variété de l'offre et Iimportance de tous les secteurs a la prospérité de
I'industrie touristique.

1 Consortium des données touristiques canadiennes, répartition par région, année 2024
2 Répartition des entreprises associées au tourisme au Québec, 2023

Dépenses totales en 2019-2024 ¥
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Dépenses par catégorie en 2024 ¥
Hébergement

Loisirs et divertisserments
Aliments et boissons
Transport

Vente au detai
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Dix premiers marchés d'origine en 2024 ¥

Québec 65,2 %
. . . ; s . Ontario
Avec plus de 65 % des clients-visiteurs provenant du Québec, ce marché demeure le plus important pour la SR
région. Par contre, les marchés de I'Ontario et des Etats-Unis se démarquent, avec plus de 14 % et 10 % des France

parts de marché, respectivement. Reste de I'outre-mer
Mexique

Royaume-Lini

Colombie-Britannigque

Alberta

Mouveau-Brunswick

En analysant la performance par secteur depuis 2019, la plupart des secteurs ont démontré une croissance continue, allant de 23 % (transport) a plus de 77 %
(loisirs et divertissements). Par contre, le secteur de la vente au détail est en baisse de presque 33 %, ce qui témoigne de I'impact de la vente du commerce en ligne
et des grands détaillants sur les commerces de détail de la région.

Dépenses annuelles par catégorie ¥

BOO M$ 2 2 2 2
w = w E E - E =
iﬂ s égm 33 ﬁ;é W Hébergement
E0OMS &= s in = S N =
@== = & e s - = W Aliments et bolssons
E n 2 x g E < = = = i M Loisirs et
o o @ : + ™ x i
400 M% = e ar E = - 5 2 i w3 mn divertissements
= O~ = Qo + = g W Vente au détail
og g 00 P =2 L X aii
=] — r) =
200 M$ - =249 o g = i g il
=T I."'I1 -
] ]
]
0%
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Source : Destination Canada, Consortium de données sur les dépenses touristiques canadiennes, Rapport des dépenses alignés sur I'hébergement.



Taux d'occupation moyen Revenus moyens par unité disponible (RMPUD)

49,0 % $108,3
Ecart avec 2019 Ecart avec I'année précédente Variation avec 2019 Variation avec l'année préc.
-2,9 -1,1 24,0 % 1,7 %
Performance hébergement , _
Taux d'occupation RMPUD
, p < — 5691% _ 515208 1563
La performance du secteur de I'nébergement en 2024 est légérement en I m N —
baisse par rapport a 2019 et 2023 en termes de taux d'occupation et de . . I II
revenu moyenpar unité disponible (RMPUD). $ C - . y -
Unités louées quotidiennement
2756
, y o esz , L, Y , ;s Variati 2019 Variati l'année préc.
Malgré cela, le nombre d’unités louées a augmenté par rapport a 'année précédente. a"a“;”:":f e 2’6; ;""ee P
] 0 - (]
Unités louées quotidiennement
: iii‘”’”‘“illll‘““i
2 i E 5 & s £ ¢
2024 . : .‘g
Prix moyen de location
$221.3 Occupancy & ADR Change
Le prix moyen de location est demeuré stable par rapport a 2023 mais - s g T 80%
. . . . ‘anation avec ‘anaton avec lannee prec. o - Mar 2025: Apr 2024 - Mar 2025
a subi une augmentation substantielle depuis 2019 de 31,4 %. Par contre, 314 % 0.4 % 5 o oo i aaw
la 1égere variation du taux d'occupation depuis 2019 démontre une cer- g o
. L, . , , . Prix moyen de location &5 aou
taine stabilité des visites avec hébergement, malgré la hausse importante
s2a4.1 32547 spug3 - Ea 0%
5

du prix moyen. sz sras 988 S081 S 51368 51526 5127 T
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Variation RMPUD Variation demande

140% 80%
120% Mar 2025: Apr 2024 - Mar 2025 50% Mar 2025: Apr 2024 - Mar 2025
100% 12.5% 1.2%

80%
60%

Le revenu moyen par unité (RMPUD) a augmenté de 12,5 % par

20%

rapport a la méme période 'année précédente, démontrant une -
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certaine prospérité de 'ensemble des hébergements en région. 0% 20% \/
20% -40%
o \/ 40%
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12 Month Percent Change (YOY)
12 Month Percent Change (YOY)

Dépenses totales pour I'année précédente et 2019

B Année précédente compléte B Pre-pandémie (2019)

En somme, la destination des Laurentides confirme son statut de Québec 1,0 G$ 2403
troisiéme pole touristique en importance au Québec, derriere 2,2 G$

; 3 Laurentides 17 GS$
Montréal et Québec. '

Montérégie 1,4 G$ L0Ek

Cantons-de-'Est 1,3 G$

Gaspésie 3669 M$

Charlevoix 359 7 M$

Depuis la fin de la pandémie, les dépenses touristiques affichent une progression soutenue, portée notamment par les secteurs des loisirs, du divertissement et
de la restauration, tandis que d'autres segments, comme I'hébergement et le transport, affichent davantage de stabilité. Bien que des défis tels que la pénurie de
main-d'ceuvre et l'inflation des colts d'opération pésent sur certaines activités, la performance globale démontre la résilience et I'attrait constant de la région
aupres des clienteles québécoise, ontarienne, américaine et internationale.

Sources : 1. Enquéte sur la fréquentation des hébergements du Québec, réalisée par I'lnstitut de la Statistique du Québec, 4 unités et plus. 2. CoStar-STR
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Administration et finances
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Grandes lignes

« Assurer le suivi des livrables liés a 'lEntente-mandats 2022-2026 et a la participation aux
rencontres des partenaires ATR du MTO.

« Tenue de 7 rencontres régulieres du Conseil d'administration et du comité exécutif.
« Reddition de comptes, préparation de l'audit et des rapports financiers.

« Tenue de 'Assemblée générale annuelle, le 1°" octobre 2024 au AX Hotel Mont-Tremblant,
40 participants et présentation de conférences par Paul Arseneault (Professeur au
département de marketing de 'lESG-UQAM et expert en tourisme) et William Hogue
(gestionnaire du développement des affaires chez GreenStep).

« Complétion de la mise a jour des procédures et politiques liées a la loi 25 (protection de
la vie privée).

« Analyse et mise en ceuvre des procédures liées au régime intérimaire et a la santé et
sécurité au travail (CNESST), incluant le recrutement et l'intégration d'un comité interne
de santé et de sécurité au travail.

« Travaux d’entretien de la Maison du tourisme (fenétres, balcon, terrassement, mur
pare-feu au sous-sol).

« Participation active aux activités et obligations liées au partenariat avec I'Alliance.

« Diffusion et sensibilisation régionale au mandat de Tourisme Laurentides, dont la
présentation du PSDTDL 2023-2030.

« Adoption de politiques internes (télétravail, protection des renseignements
personnels afin de se conformer a la loi 25, politique sur la prévention du
harcelement au travail).

dr 7 rag

A\ | « Analyse, mise en ceuvre d'une transition et migration de la gestion des dossiers
: vers le nuagique (OneDrive et SharePoint) et intégration d’outils de communications
virtuels (Teams).

« Envoi des résultats du tableau de bord 2023-2024 et dépdt du plan d’action
2025-2026 a I'Alliance.

de 1' ustrie t
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Participation active en région

« Administrateur au CA de Culture Laurentides.
« Administrateur (ex officio) au CA de I'Association de villégiature Tremblant (AVT)
« Administrateur (ex officio) au Comité des citoyens du parc national du Mont-Tremblant (Sépaq).

« Coordination des activités de I'Association des centres de ski des Laurentides (comptabilité, administration, planification et coordination de la campagne de mise
en marché).

« Participation a de multiples rencontres et assemblées d’'organisations régionales (ex. CPERL, SADC Lauentides, Synergie économique Laurentides, Connexion
Laurentides, P'tit Train du Nord).

« Présentations du mandat et objectifs de Tourisme Laurentides (Chambres de commerce régionales, TeCar Laurentides)
« Membre du Conseil de leadership des destinations canadiennes de Destinations International.
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® Administration

Martin Lacelle -Directeur général

Carole Leclerc - Adjointe a la direction
générale

Stéphanie Halford-Boudreau - Secrétaire
administrative/ services aux membres

® Marketing

Manon Lefebvre - Directrice marketing

Alex Ann Abel - Spécialiste marketing
Fabienne Hervé - Représentante commerciali-
sation et relations de presse internationales
Lucie Gallant - Adjointe au marketing

Janie Bolduc-Jacob - Coordonnatrice,
tourisme d'affaires

- Médias
Iylélanie Poirier - Gestionnaire médias
Elisabeth Legault - Agente, projet marketing

Valérie Fortier (cqntractuelle) - Relations de
presse Canada et Etats-Unis

- Campagnes

Lilianne Vaillancourt - Coordonnatrice de
campagnes

Josée Laverdure - Infographiste

Frédéric Dubé-Mercure - Chargé de projet
marketing

- Web

Kim Paulin - Gestionnaire Web
Stéphane Blanchard - Webmestre

® Deéveloppement

Myriam Miron-Lalonde - Gestionnaire,
développement durable de la destination
Caroline Asselin - Coordonnatrice de projets,
développement durable

Francis Picard - Agent de projet de la destination
Amélie Lalonde - Responsable des programmes
de financement MTO et analyste stratégique

® Finances

Nathalie Rodrigue - Gestionnaire des finances
Manon Roussel - Coordonnatrice des services
comptables

Chantal Trottier - Commis-comptable

Diana Melgar - Responsable des ressources
financieres/gestion des programmes et ententes

® Accueil

Natalie Danis - Directrice Accueil & Services
aux membres

Eléonore Le Grand - Agente principale,
accueil et services d'information touristique
Justine Laroche - Agente, accueil et services
d'information touristique

Marie-Michéle Fortin - Préposée, accueil et
services d'information touristique
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Stéphane Michaud - Président

F2-Plein air, aventures et sports non motorisés
Simon Pagé - Vice-président

E2-Attractions et divertissement touristiques

Marie-Josée Leroux - Trésoriere
B1-Hébergement - Centres de villégiature

Delphine Elefante - Secrétaire
B2-Hébergement - Etablissement comptant 1 a 30 chambres

Alexandre Brousseau - Administrateur exécutif
B4-Campings

Alexandre Saey - Administrateur
F1-Aventure motorisée (activités de loisirs)

Tourisme Laurentides remercie les membres de son
conseil d’aministration 2024-2025

7 S :

- !

L NTIDES 28
L EnTIANS OusE o
o

Alexandre Gélinas - Administrateur
E3-Activités culturelles, spectacles, patrimoine

Isabelle Emond - Administrateur
D-Centres de ski alpin

Sébastien Dumoulin - Administrateur
E1-Pourvoiries

Jeganaden Thungavelu (Amba) - Administrateur
B2-Hébergement - Etablissement comptant 31 chambres et plus

Hugues Néron - Administrateur
C-Restaurants
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